
  

Teamleiter:in Rotkreuz-Fahrdienst 
80 % 
 
Das SRK Kanton Luzern ist eine wichtige humanitäre Organisation im Gesundheits- und 
Sozialwesen des Kantons Luzern. Wir erbringen vielfältige Dienstleistungen, sind als Bildungs-
anbieterin aktiv und setzen uns für die berufliche und soziale Integration ein. Mit rund 40 Mit-
arbeitenden, 150 Betreuenden und Kursleitenden, 270 Freiwilligen sowie 27'000 Mitgliedern 
ist das SRK Kanton Luzern einer der grösseren Kantonalverbände der Schweiz.  
 
Zur operativen Leitung, Koordination und Weiterentwicklung des Rotkreuz-Fahrdienstes suchen wir 
dich: eine führungs- und kommunikationsstarke, strukturierte und empathische Persönlichkeit, die 
Verantwortung übernimmt und mit Begeisterung anpackt. Stellenantritt per 1. November 2025 oder 
nach Vereinbarung. 
 
Was erwartet dich – deine Hauptaufgaben 
• Operative Verantwortung, Koordination sowie Mitarbeit im Tagesgeschäft als Disponent:in des 

Rotkreuz-Fahrdienstes 
• Führung und Förderung eines kleinen Teams (zwei Mitarbeitende, ein Praktikant) sowie von über 

120 Freiwilligen 
• Mitarbeit bei der Rekrutierung und Bindung von freiwilligen Fahrer:innen 
• Planung und Leitung von Teamsitzungen sowie Erstellung von Arbeitsplänen 
• Sicherstellung der Qualität und Weiterentwicklung der Prozesse – auch in digitalen Bereichen 
• Repräsentation des SRK Kanton Luzern nach aussen 
 
Das zeichnet dich aus – dein Profil  
• Abgeschlossene Ausbildung im sozialen oder kaufmännischen Bereich 
• Führungserfahrung und -kompetenzen 
• Sehr gute Kommunikationsfähigkeit in Wort und Schrift (Deutsch zwingend erforderlich, Fremd-

sprachen von Vorteil)  
• Hohe Kundenorientierung 
• Organisationstalent mit systematischer, strukturierter und zuverlässiger Arbeitsweise 
• Versiert im Umgang mit digitalen Tools (u. a. M365 und Salesforce) 
• Teamfähig, belastbar, lösungsorientiert und konsequent – auch in herausfordernden Situationen 
• Erfahrung in der Freiwilligenarbeit sowie im Projekt- und Prozessmanagement ist von Vorteil 

 
Wir bieten dir eine vielseitige und spannende Aufgabe in einer bekannten, dynamischen Organisa-
tion.  
 
Willst du dein Talent und deine Erfahrung bei uns sinnstiftend einsetzen? Dann sende die voll-
ständigen Bewerbungsunterlagen unter Angabe des frühestmöglichen Einstellungstermins in 
elektronischer Form bis zum 3. Oktober 2025 an das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Luzern, 
personal@srk-luzern.ch. 
 
Fragen zur Stelle beantwortet dir gerne Marco Bontekoe, Stv. Geschäftsführer und Bereichsleiter Sozi-
ales, Telefon 041 418 74 54. Weitere Informationen: www.srk-luzern.ch  
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